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CO3 SRL es una empresa que opera en la puesta en servicio y arranque de instalaciones de combustién y
gue se ha especializado en los servicios de proceso, combustién, transferencia de calor, ingenieria eléctrica
y mecanica en el sector de Oil & Gas. La empresa presta sus servicios en el territorio italiano y en el
extranjero.

Campo de aplicacion:

“CONSULTORIA TECNICA EN LAS FASES DE ARRANQUE Y SUPERVISION DE LA PUESTA EN
SERVICIO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE COMBUSTION EN EL SECTOR OIL & GAS”

Compromisos de la direccion

Teniendo como misién proporcionar a nuestros clientes el mejor servicio posible y poner en practica la
experiencia adquirida en el desempefio de nuestras actividades, la empresa ha decidido implementar un
sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma ISO 9001: 2015, fijaAndose como objetivos:

» Mejorar la capacidad de la empresa tanto para comprender y desarrollar las solicitudes de los clientes,
como para responder puntualmente a las mismas;

« Identificar, disminuir y/o eliminar las no conformidades de la empresa;

* Disminuir y/o eliminar las quejas de los clientes;

» Mejorar la eficiencia de los procesos empresariales, respetando la plena satisfaccion del Cliente;

» Asegurar que nuestras actividades se realicen conforme a las disposiciones vigentes de normas y leyes
aplicables a la realidad empresarial;

» Emplear todos los esfuerzos organizativos y operativos con el fin de lograr la plena satisfaccion del cliente;
» Motivar adecuadamente a los trabajadores a través de programas puntuales de formacién/capacitacion,
buscando fidelizar a nuestros empleados;

* Implementar soluciones que favorezcan un clima empresarial relajado y estimulante;

 Asegurar la salud y seguridad en el lugar de trabajo de los empleados, con formacién y entrega de los DPI
especificos segln el Decreto Legislativo 81/08 Texto Unico en materia de salud y seguridad de las
trabajadoras y los trabajadores.

Objetivos

Para ello, la empresa ha decidido implementar metodologias adecuadas de monitoreo, medicién, analisis y
mejora de los procesos empresariales criticos para la calidad, de los productos/servicios proporcionados y
de la satisfaccion del Cliente y del Usuario, con el fin de:

 Evaluar y monitorear la eficacia del Sistema de Calidad en el cumplimiento de los requisitos especificados
y en demostrar la conformidad de los servicios prestados;

« Evaluar y monitorear la eficiencia del Sistema de Calidad implementado y en general del desempefio de la
gestién tanto econémica como organizativa;

« Verificar la capacidad del Sistema de Calidad y de la organizacién en general, para alcanzar los objetivos;
« Identificar e implementar acciones de mejora adecuadas, tanto de la eficiencia como de la eficacia del
Sistema de Calidad;

* Promover una formacion adecuada del personal empleado;

» Promover la conciencia y el compromiso del personal;

» Garantizar un modelo de desarrollo que utilice herramientas adecuadas;

* Definir objetivos e indicadores adecuados.

La empresa se compromete a poner a disposicion recursos y medios adecuados para alcanzar los objetivos
fijados en términos de competencia, equipos, informacién, recursos econémicos y a monitorear
constantemente su idoneidad.

La Direccion, ademas, tiene la intencion de basar sus decisiones en el andlisis de datos e informacién
objetiva, promoviendo dentro de la organizacién, un enfoque metodoldgico centrado en la recolecciéon
sistematica de datos y su andlisis puntual.
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Para ello, la Direccién se responsabiliza de todas las actividades de monitoreo, mantenimiento y mejora del
Sistema de Calidad en funcién de los objetivos establecidos y nombra a un Representante al que se le confia

la responsabilidad de documentar el Sistema de Gestién de la Calidad.

Con una periodicidad regular se realizan auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de verificar
su implementacion y eficacia en la consecucion de los objetivos y planificar eventuales acciones correctivas

y de mejora.

La Direccion se compromete a revisar al menos una vez al afio la idoneidad del Sistema de Gestién de la
Calidad y a proporcionar indicaciones sobre las posibles correcciones y/o mejoras que se deben realizar en
la estructura del mismo. En esta ocasién, también verifica el logro de los objetivos anuales de la Calidad y

analiza posibles desviaciones, implementando las medidas necesarias.
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